
Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником: Послуги 
з обслуговування IP-ATC,обслуговування IP-телефону,обслуговування комутатора ДК 021:2015 
код 64210000-1 "Послуги телефонного зв’язку та передачі даних" (64215000-6 «Послуги ІР-
телефонії»).
Інформація про технічні, якісні, та інші характеристики предмета закупівлі:

            Учасник повинен надати Замовнику  наступні послуги зв`язку:

№ 
п/п

Найменування товарів / 
послуг

Од. 
виміру

К-
сть

Опис та характеристика предмету закупівлі

1

Послуги з 
обслуговування IP-
ATC,обслуговування IP-
телефону,обслуговуванн
я комутатора

послуга 1

- Зберігання записів усіх розмов з клієнтами та 
детальна аналітика по роботі співробітників

- Сценарії викликів (не менше 10)

- Вбудована CRM-система

- Необмежений запис розмов без окремої 
тарифікації

- Переадресація/перенаправлення дзвінка на 
співробітника

- Можливість підключення модуля Call-center

- Наявність безоплатних готових інтеграцій з 
системами обліку клієнтів (не менше 50)

- Мобільний додаток для записів розмов

- Прослуховування аудіозаписів розмов та передача
розмов по кожному клієнту в CRM

- Контроль втрачених дзвінків та облік всіх 
пропущених

- Замовлення дзвінка клієнтами з сайту через 
активний віджет

- Відображення інформації про клієнта при дзвінку,
перехід в картку клієнта в один клік

- Голосові вітання в робочий і неробочий час

- Плагін в браузері Chrome


